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REUNION DE CONSEJO DIRECTIVO 208 CIUDAD DE BUENOS AIRES.

Los dias 02 y 03 de Septiembre 2015 se desarrollé en la ciudad Auténoma de Buenos Aires la
208 Reunién de Consejo Directivo de FEHGRA, a la misma asistieron nuestros consejeros, y
este es un resumen de los temas tratados en la misma.

Informe Mesa Directiva:
INFORME DE PRESIDENCIA.

Se tratd la reglamentacion del articulo 59, que en su Gltimo parrafo dice, que el miembro
propuesto para cargos electivos sea titular o representante de una persona juridica, sea aportante
de los fondos convencionales. (art 24).

Miembro propuesto: no puede proponerse mas de una persona fisica por cada CUIT.

Aportante: Se considera tal a quien efectiva y regularmente ingresa los aportes, o se
encuentra haciéndolo mediante un plan de pagos aprobado, o su mora en los aportes no
supera los seis meses dentro de los doce meses anteriores a la fecha de su postulacion
por la filial.

Recomendacion respecto a Consejeros Directivos de las Filiales: Para los consejeros de
filial, teniendo en cuenta que pueden ser propuestos para cargos electivos, deben
asegurarse en tales casos que cumplan con los recaudos del Art. 59 y a su vez ser
aportante en la jurisdiccion de la filial, a fin de evitar alguna impugnacion. También se
recomienda que el miembro propuesto en su condicion de empleador de la actividad
hotelera gastrondmica tenga su personal encuadrado dentro del convenio colectivo de la
actividad.

I1- La Comision acepto finalmente la interpretacion por los siguientes principios:

a) Que los Directivos que lleguen a integrar el Comité Ejecutivo y Comision Revisora
de Cuentas, son en definitiva, quienes estar&n mas comprometidos con el manejo
administrativo y economico de la Federacion

b) Que en correspondencia con tal argumento, los elegidos deberan asumir la
responsabilidad de manejar o decidir sobre los ingresos de la entidad y por tanto, debian
ser particularmente aportantes de los fondos que administran.

El tratamiento de la reglamentacion del Art. 59 fue de aprobacion unanime.

JUEVES 16 DE JULIO DE 2015 —Reunion FEHGRA y AHT — tema HOTELGA.
Temas tratados: a) HOTELGA su continuidad a partir de la edicion 2016 — situacion
comercial; b) Presentacion de los Politicos y/ o conferencias en HOTELGA 2015; ¢)
Adecuacion — Reformulacion conjunta del Estudio que FIEL efectuara para las
entidades en 2013/2104

Ferias Argentinas hara la edicion 2016 de Hotelga, a partir del 2017 FEHGRA podra
firmar un nuevo contrato para la realizacion de este evento.
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DECLARACION DE FEHGRA ANTE LAS PROBLEMATICAS DE LOS
ALOJAMIENTOS INFORMALES y DERECHOS INTELECTUALES 11 DE
AGOSTO.

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el Comité Ejecutivo de F.E.H.G.R.A, los
Presidentes de las 63 Filiales y los Coordinadores Regionales expresan alta
preocupacion por la situacion de profunda inequidad que la aparicion expansiva de los
Alojamientos Informales ha desencadenado, asi como la demora en lograr una solucién
legislativa para la tematica de los Derechos Intelectuales, aspectos ambos que han
contribuido a potenciar la pérdida de rentabilidad de las empresas

F.E.H.G.R.A solicita a las administraciones Provinciales y Municipales, como también
al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion y a la AFIP que no
eximan a cientos de miles de plazas de alojamientos informales que, en su gran mayoria,
son alquiladas a través de portales de INTERNET, de cumplir las obligaciones fiscales,
laborales, mercantiles y de seguridad, higiene o proteccion al consumidor, que si se
exigen a todos los establecimientos turisticos reglados con independencia de su
tipologia y categorizacion.

F.E.H.G.R.A advierte de los graves perjuicios por la falta de regulacion que pone en
critica situacion a las empresas que representamos, causando un dafo irreparable al
empleo, una de las mayores fortalezas de la industria de la hospitalidad

En la préxima reunion de la cAmara de comercio electronico, FEHGRA solicitara un
acuerdo para que las OTAS ( Booking, Despegar, etc ).no suban los establecimientos
informales.

En el primer trimestre del afio 2016, FEHGRA participara en la reunion de la
organizacion mundial de turismo que se realizara en Paraguay, planteara el tema de los
alojamientos informales.

Se informd ademas sobre el avance de obra del edificio casa central de FEHGRA ubicado en
calle Berutti y Larrea a pocos pasos de la actual sede en CABA, se encuentra con un avance de
obra del 65% Yy se espera terminarlo segln contrato en Marzo 2016. Se mostr6 un video y fotos
relacionadas al seguimiento de la construccion.

INFORME DE SECRETARIA

Se sigue trabajando en la implementacién de la norma 1ISO 9001-2008, se han establecido los
Documentos de Calidad, Proceso de Capacitacion, Formacion Profesional, Recursos Humanos.
Intendencia, Prensa, Turismo, Fiscalidad y Tributacion, Tesoreria, Recepcion, Propiedad
Intelectual, Politica Laboral y Social y Relacion con Filiales.
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Se encuentran en estado pendiente los procedimientos de:

Definir los Objetivos de Calidad, Elaborar el Procedimiento de Analisis de Datos y
Satisfaccion de Filiales, Elaborar el Manual de Calidad, Realizar la primera Revision
por la Direccion, Realizar la primera Auditoria Interna, Auditoria de Certificacion,

La idea es llegar a fin de afio con la Certificacion 1SO 9001-2008 o a mas tardar abril 2016.
Luego seré bajada a las filiales.

Revista H&G.

Se realizaron 2 ediciones, de salida bimestral. Se desarrollo ademas el sitio Web de la revista,
estd on line en www.revistahyg.com.ar La edicion de Septiembre nimero 56 cumplié 10 afios .

APP REVISTA DIGITAL En el marco del 10° Aniversario de la revista institucional se
sumo a la propuesta multiplataforma la nueva Aplicacion movil para tablets y
smartphones.

Permite bajar la revista a los dispositivos, y de esta forma mejorar, modernizar y agilizar
la comunicacion.

REDES SOCIALES Desde la nueva plataforma, se comparten las noticias de la
institucion en las Redes Sociales, se crearon los perfiles oficiales de la entidad en las
redes sociales Facebook, Twitter y LinkedIn.

Boletines semanales, de Mayo 2015 hasta Agosto 2015, la federacion elaboré y distribuy6 26
ediciones de su Newsletter. Ademas se realizaron 25 gacetillas que fueron distribuidas a
periodistas de medios graficos masivos y segmentados, radios, television y digitales.

FEHGRA estuvo presente en distintas conferencias de prensa y encuentros para
periodistas de la actividad hotelera, gastrondmica y turistica. Se ha convocado a la
prensa para distintas presentaciones y lanzamientos de Filiales.

Convocatorias a la Prensa:

Rueda de Prensa en el marco de la Reunion de Presidentes de Filiales, 11 Edicion del
Workshop de Turismo de Bienestar,

Cobertura eventos: Expo Presentes, Presentacion en CABA de Semana Gastronomica
de Puerto Iguazu, Jornada de Actualizacion Tributaria de FEHGRA, Presentacion en
CABA de Madryn al Plato, NeoWorkshop, Il Edicién del Workshop de Turismo de
Bienestar y Organizacion Obsequio por el Dia del Periodista.

PLAN DE COMUNICACION - BLAPP, ASUNTOS PUBLICOS Y
PARLAMENTARIOS

1. 207° Reunion de Consejo Directivo en El Calafate, Santa Cruz:

2. Leyde alquileres - Compartir la agenda de FEHGRA con los legisladores.

3. Rueda de prensa en la Reunion de Presidentes de Filiales - Tema principal:
Alquileres informales.

4. Politica de tasa reducida en el IVA - Transmitir la comprension de este tema
clave a lideres de opinion y decision-makers:

5. Temas de seguimiento - Monitoreo de la agenda legislativa para detectar
oportunidades y amenazas regulatorias:

INFORME AREA TECNOLOGICA
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Gracias a una correcta gestion de los equipamientos existentes y la actualizacion de las
herramientas necesarias, se ha logrado aprovechar los servidores fisicos al maximo
mediante la creacion de servidores virtuales para cada servicio alojado en FEHGRA.
Esta actualizacion, ademas de representar un mejor aprovechamiento de los
equipamientos disponibles, permite obtener mayor estabilidad de funcionamiento ya
que cada servicio (Por ej.: Camaras de vigilancia IP, Reloj de fichaje o Plataforma de
ART 24) se encuentra alojado en su propio entorno virtual y en el eventual caso de que
en alguno de estos surja un error o inconveniente, dicho entorno es el Gnico que se ve
afectado y permite que los demas servicios sigan funcionando sin complicaciones.
Sacando provecho de la virtualizacion de los servidores mencionada en el punto
anterior, se han reconfigurado por completo los servicios de “Vigilancia IP” y “Fichaje
de empleados”

Se ha puesto en funcionamiento en los servidores de la entidad la metodologia conocida
como “Back-up de fuego”. Este método tiene como caracteristica fortalecer la habitual
realizacion de back-ups, con la disposicion de dos discos idénticos que rotan
semanalmente en el servidor. El objetivo es mantener siempre un resguardo actualizado
de la informacidn fuera del espacio en el que se encuentran los servidores.

INCORPORACION DEL TRIPLE SISTEMA DE RESGUARDO DE GRABACION
DE REUNIONES DE CONSEJO DIRECTIVO.

Se ha instrumentado un nuevo procedimiento con respecto a la grabacion de las
reuniones de Consejo Directivo a fin de asegurar el resguardo de los registros.

La empresa proveedora del servicio, luego de entregar el audio al responsable del
evento de FEHGRA una vez finalizada la reunidn, debera guardar el master original por
un minimo de 2 meses 0 hasta que desde FEHGRA se le comunique e informe que se
termino con la desgrabacion completa del audio, sin inconvenientes, para su posterior
impresion en el libro de Actas de Consejo. FEHGRA llevara, como adicional al
servicio contratado, un disco externo como back up propio,

INCORPORACION DEL SISTEMA DE ACREDITACIONES ELECTRONICAS
PARA REUNIONES DE CONSEJO DIRECTIVO.

Para la 208° Reunion de Consejo Directivo se ha contratado, a modo de prueba piloto, el
Servicio integral de acreditaciones a la empresa Y3K-it S.R.L

ENTREGA DE PENDRIVES CON INFORMES PARA REUNIONES DE CONSEJO
DIRECTIVO

Se ha dispuesto la entrega de un PENDRIVE de 2 GB de capacidad para cada uno de
los Consejeros, el cual contendra los Informes que los diferentes Departamentos
elaboran para las reuniones de Consejo Directivo.

.RENOVACION CONVENIO CON AEROLINEAS ARGENTINAS.
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Se ha procedido a renovar el Convenio con Aerolineas Argentinas a través del cual la
linea aérea ofrece a FEHGRA DESCUENTOS CORPORATIVOS con vigencia hasta el
31/05/16.

INFORME DE TESORERIA

En el informe de tesoreria se expusieron varios cuadros con doce informes, Tomando las fechas
01 de julio 2014 hasta 30 de Junio 2015.

1) Recursos y Gastos.

2) Comparacion con presupuesto y con ejercicio anterior.

3) Comparacion depositos articulos 24.

4) Composicion de los principales rubros.

5) Ranking mensual de boletas procesadas por filial.

6) Ranking mensual de recaudacion por filial.

7) Ranking mensual de empleados declarados.

8) Ranking mensual de promedios de remuneraciones declaradas.

9) Estadistica porcentual de ingresos conforme a actividad.

10) Comparacién de boletas procesadas con igual periodo afio anterior.
11) Comparacién depdsitos art. 24 con igual periodo afio anterior, por region.
12) Inversion en obra edificio Berutti.

INFORME DE CAPACITACION.

CURSOS ITINERANTES 2015.

A través de su Departamento de Capacitacion y Formacion Profesional, la Federacion
Empresaria Hotelera Gastronémica de la RepuUblica Argentina, lleva a cabo un
programa de cursos itinerantes con alcance en sus 63 filiales.

La oferta completa de cursos que dicta actualmente el Departamento consta de
sesenta y nueve capacitaciones, de las cuales siete son de Nivel Operativo y treinta y
siete de Nivel Mandos Medios Gerenciales y veinticinco integran el Maodulo
Gastronémico.

Estadisticas generales

Cursos:

e Dictados: 145 (Desde Abril 1 al 7 de Agosto) Se capacitaron 2200
personas en el afio.

Cancelados: 23 (Desde Abril 1 al 7 de Agosto)

Asignados 218 (Desde Abril 1 al 7 de Agosto)

Solicitados 453 (afio 2015).

Asignados 383 (afio 2015)

TORNEO DE MUCAMAS 2015
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Este afio se llevara a cabo la quinta edicion del Torneo Nacional de Mucamas, la
misma se realizara dia 10 de Noviembre 2015.

Ya se han establecido rondas clasificatorias en distintas ciudades y fechas, en 7 de
ellas se han realizado: Bariloche, Puerto Iguazt, San Nicolas, Salta, Jujuy, Tierra del
Fuego y Catamarca. Aun quedan 11 ciudades mas.

TORNEO NACIONAL DEL CHEF 2015

Hasta el momento se realizaron las siguientes rondas:
e Calafate, Rosario, Comodoro Rivadavia, Puerto Iguazd..

Queda aun definir el ganador en siete ciudades.

ESCUELA DE DIRIGENTES” JULIO GAYA” - Nivel de base —

Objetivo: Formar cuadros profesionales de dirigentes capaces de crear, conducir y
gestionar estratégicamente organizaciones empresariales que agrupen los intereses
sectoriales de la Hoteleria y la Gastronomia, en sus distintos niveles de representacion
(local, regional, nacional e internacional), dandoles un caracter sustentable en el tiempo

En la Séptima Edicién, se incorpora un nuevo formato pedagogico para la planificacién
y desarrollo de las clases de mddulos tedricos y talleres, identificando tres instancias
gue definen actividades y tipos de intervencién de parte de los cursantes, a efectos de
optimizar la instancia de transferencia y aprovechar mejor el tiempo de dictado. Hay 18
cursantes.

ler. momento - no presencial
2do. momento — presencial
3er. momento — no presencial

Objetivo: la Escuela de Dirigentes “Julio Gayd” contempla, en su continuidad, el
funcionamiento de un espacio de perfeccionamiento y actualizacion para sus egresados,
sumando a la formacion inicial, ofertas intensivas que permitan incorporar nuevos
abordajes conceptuales y principalmente herramientas practicas para resolver los
desafios y problemas concretos que los dirigentes encuentran en la gestion de sus
entidades

Hay Universidades que estan a la fecha elaborando una propuesta: USAL, UADE y
Siglo 21. Todas recibieron informacion de objetivos, metodologia, caracteristicas del
cursado y contenidos actuales del desarrollo del nivel de Formacién de Base. Situacion
de sus presentaciones.

El dia 4 de Septiembre el departamento de Capacitacion conjuntamente con algunos
egresados analizaran las propuestas que presentaran las Universidades.

DIPLOMATURA EN GESTION HOTELERA GASTRONOMICA (ON LINE).
PROYECTO CONJUNTO FEHGRA / FASTA.
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Este programa esta desarrollado por la Universidad FASTA y el Departamento de
Capacitacion y Formacién Profesional de FEHGRA desde el 2006. Esta dirigido a
personas (mandos medios, duefios, encargados) que desean perfeccionar y actualizar sus
conocimientos y obtener nuevas herramientas de aplicacién inmediatas a la tarea diaria.
Aborda temas como organizacion, marketing, calidad, responsabilidad social
empresaria, tecnologias de la informacion entre otros forman los contenidos de esta
propuesta académica.

Los participantes incorporardn conocimientos, valores, actitudes y habilidades que les
permitan implementar una correcta gestion, jerarquizar la oferta de servicios e
incrementar la competitividad del sector. Con la matricula el estudiante recibe la clave
de acceso a la PLATAFORMA DE EDUCACION VIRTUAL, de www.ufasta.edu.ar ,
donde podra acceder al material auto-instruccional y las tutorias con los docentes. El
cursado a distancia tendra una cursada con tutores de 8 meses- Compuesta de 7 médulos
y un Trabajo Final Integrador. Duracion total del programa 12 meses.

INFORME DE POLITICA LABORAL Y SOCIAL:

TEMAS TRATADOS POR EL DEPARTAMENTO:

ACUERDO SALARIAL 2015/2016: Desde la ultima reunion de Consejo Directivo a la
fecha, el departamento trabajo fundamentalmente en la negociacion salarial para el
presente afio, ante el vencimiento del acuerdo salarial 2014,

Luego de una importante cantidad de reuniones, se llegé a un acuerdo, el cual fue
suscripto por ambas partes, y firmado por el Sefior Barrionuevo personalmente.

El Acuerdo Salarial alcanzado con UTHGRA tiene vigencia desde el 1° de junio de
2015 al 31 de mayo de 2016 y ha sido totalmente homologado por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, a través de la Resolucion n° 1088/15
de fecha 07 de Agosto de 2015. El acuerdo representa en porcentajes: - Un incremento
del 18% NO REMUNERATIVO, sobre los basicos de convenio de mayo de 2015,
pagadero en los meses de junio, julio y agosto de 2015. - Un agregado de un 10% mas,
lo que totaliza un 28% REMUNERATIVO NO AL BASICO, sobre los basicos de
convenio de mayo de 2015, pagadero en los meses de septiembre, octubre, noviembre,
diciembre de 2015, enero y febrero de 2016. - Un agregado de un 6% mas, lo que
totaliza un 34% REMUNERATIVO NO AL BASICO, sobre los basicos de convenio de
mayo de 2015, pagadero en los meses de marzo y abril de 2016. - En mayo de 2016,
incorporacion a los basicos de convenio de un 28% sobre los basicos de convenio de
mayo de 2015. El acuerdo implica un costo empresarial calculado durante el periodo
que va desde mayo 2015 hasta mayo 2016 de un 20.93% para la escala de Resto Pais, y
un incremento real de un 28% que se efectivizara recién en el salario del mes de mayo
de 2016 con relacion al salario de mayo de 2015. 4 El acuerdo conlleva también el pago
de una suma de $ 300.- por empleado, dividida en 3 cuotas con destino a la Obra Social
del Gremio, como sucedi6 otros afios. Resulta importante destacar el trabajo de equipo
llevado a cabo por el departamento y la unanimidad en la decision que han permitido
arribar al acuerdo descripto sin conflictos.



) A.H.A.B.

Asociacién Empresaria Hotelera
Gastronémica de Calamuchita

j AGENCIA
Q8 corDOBA
< TURISMO
A uD

REGLAMENTO: Se trabajo en la redaccion de un modelo de Reglamento Interno
para ser tenido en consideracion por los establecimientos hoteleros-gastronémicos que
deseen contar con uno en sus empresas. EI modelo se encuentra terminado y constituye
un conjunto importante de clausulas que permiten al empresario seleccionar aquellas
que estime adecuadas y aplicables a la particularidad de su establecimiento.

~—

ANALISIS DE ALTERNATI}/AS PARA LA CATEGORIZACION DE
ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS: EIl departamento trabaja en el estudio
preliminar de un modelo a efectos de evaluar la conveniencia de sus resultados.

COLOQUIO TRIBUTARIO: EI departamento participara del Coloquio Tributario
que se desarrollard el 24 y 25 de septiembre en Rosario. Dispondra de un médulo del
coloquio en el que trataremos temas importantes para el sector y participara como
disertante nuestro asesor el Dr. Daniel Funes de Rioja abordando un tema importante
como lo es “Las relaciones laborales en la Argentina 2016: ;Confrontacion o
concertacion? ¢Unidad o pluralismo sindical? Inflacion, productividad y nivel de
empleo.”

COSTOS LABORALES: EIl departamento ha encarado un estudio comparativo de
los costos laborales en nuestro pais, en comparacion con otros sectores, como asi
también en comparacion con otros paises de la region. Actualmente se halla terminada
la primera parte, la correspondiente al Pais, y estd en vias de realizacion del
comparativo con otros paises de la region.

FORO DE ACTUALIZACION LABORAL.: EI departamento estd organizando el
proximo Foro de Actualizacion Laboral a desarrollarse en la Ciudad de Buenos Aires,
durante la primera quincena de octubre.

PRESENCIA EN LA OIT: Representada por el Presidente de FEHGRA, la
Federacion ha participado de la Conferencia Internacional del Trabajo que anualmente
organiza la OIT. En esta ocasion, también ha tomado parte de la misma la Dra. Veronica
Sanchez, integrante de nuestro departamento, quien fue en representacion de la
AHRCC.

INFORME DE DERECHOS INTELECTUALES:

ESTADO DE SITUACION CON CADA UNA DE LAS ENTIDADES

ARGENTORES:

Existe un convenio vigente sin presentar inconvenientes hasta la fecha; cumpliendo con el
programa previsto. Se logro6 acercar a las partes en un acuerdo definitivo.
e Fecha del Acuerdo: 12/03/2014
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¢ Vigencia del Acuerdo: 01/01/2014 hasta 01/12/2016.
Han surgido consultas de distintas filiales a los efectos del convenio que fueron aclaradas por el
Departamento Juridico
AADI-CAPIF:

En el caso de la mencionada entidad hay un convenio vigente en hoteleria.
e Fecha del Acuerdo: 12/12/2007

e Vigencia del Acuerdo: 1 afios contados desde los 180 dias de su firma. Renovable
automaticamente por periodos anuales.

Con respecto a la actividad gastronémica se firmé un convenio marco.
e Fecha del Acuerdo: 19/02/2014

e Vigencia del Acuerdo: Sera de aplicacion exclusiva afios 2014 — 2015 -2016.
DAC:

El Acuerdo se encuentra en plena vigencia para la hoteleria y la gastronomia con todos los
considerandos que arroja el convenio firmado.
e Fecha del Acuerdo :28/05/2012 primer convenio , 8/08/2013 Segundo Convenio

e Vigencia del Convenio: Renovable anualmente en forma automatica con los ajustes
correspondiente

SAGAI:
e Fecha del Acuerdo :

Primer acuerdo: 19/09/2012
Vigencia: 2012 / 2013
Segundo acuerdo: 13/12/2013
Vigencia 2014/ 2015

En este periodo es la entidad que mayor presencia ha tenido a través de reclamos por cartas
documentos dirigidas a los establecimientos de distintas filiales.

Las partes acuerdan reunirse antes del mes de Noviembre de 2015 a fin de establecer los valores
de Coeficientes de “habitacion single” que seran de aplicacion para el calculo de la retribucion
para el afio 2016.

- SADAIC.-

-- Con SADAIC, FEHGRA no ha logrado consensuar un Acuerdo marco para el pago de
Aranceles por el uso presunto de su repertorio en Hoteles y en gastronomia.-
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-- Ante la inutilidad de adecuar razonablemente el Arancel conforme dicho criterio de
razonabilidad, FEHGRA denuncia a SADAIC, en el 2009- por "Abuso de Poder
Dominante" ante la Comision Nacional de Defensa de la Competencia (Ley 25.156- arts. 1
y 2inc. "K").-

-- Por temor a una sentencia desfavorable SADAIC intent6 algunas aproximaciones a lograr el

Acuerdo (entrevista de SADAIC con la Dra. FRESNO y el Dr. Posse Molina) pero la posicion

de SADAIC de reconocer casos "puntuales” y no modificar su Arancel introduciendo el "factor
ocupacién™ han hecho imposible encontrar un punto de acuerdo.-

El dia 2 de julio se llevo a cabo en la sede de la Federacion una reunion con los
representantes de SADAIC; asistieron en representacion de FEHGRA el Presidente de
la Comision de Derechos Intelectuales, Carlos Mellano, la Secretaria Georgina
Campana, el Dr. Ivan Posse Molina y el Dr. Gerardo Dent.

Se sigue negociando e insistiendo en buscar un acuerdo razonable y no abusivo.

Camparia de Concientizacion:
Se informa que se enviaron a todas las filiales los folletos y distintas piezas graficas realizadas
en el marco de la segunda etapa de la campafia de concientizacion.

Reunion en Villa General Belgrano:

El Sr. Pablo Ortiz, miembro de la Comision de Derechos Intelectuales, se reunio en
Villa Gral. Belgrano con mas de treinta empresarios y el Secretario de Turismo de la
villa donde se planteo la preocupacion del sector frente a las entidades de derechos
intelectuales. La reunién fue muy positiva dado que se informo sobre la ley 11723; los
convenios vigentes y la labor que viene desarrollando la FEHGRA.

GUIA PRACTICA DERECHOS INTELECTUALES.
ARGENTORES Convenio vigente hasta 2016 .

Forma de pago : Anual

Calculo arancel hoteleria : Se abona un arancel fijado por categoria Si abona antes del
30 de abril hay bonificacion 10%

Calculo arancel gastronomia : Se abona un arancel fijado por categoria Si abona antes
del 30 de abril hay bonificacion 10%

Donde pagar : Banco Francés cuenta corriente en pesos 023-9289/1
Contacto : Andrea Druetta San Jeronimo 270 Cordoba te: 0351-4228922
DAC Convenio vigente

Forma de pago : Anual

Calculo arancel hoteleria : Se envia tarifa habitacion single + indice ocupacién indec
para confeccién de planilla .
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Convenio 1 renovacién de julio a junio afio siguiente si paga antes del 31 de julio hay
bonificacion 20%

Convenio 2 renovacion de diciembre a noviembre afio siguiente si paga antes del 31 de
diciembre hay bonificacién 20%

Calculo arancel gastronomia : Se envia valor del café chico para la confeccion de
planilla 1.

Se abona 36 cafés anuales si paga antes del 31 de julio hay bonificacion 20%

Donde pagar : Banco Credicoop cuenta corriente en pesos 119-002980-6
Contacto : Estudio Salgado ( Ines Fernandez ) 011-43127818
ines@estudiosalgado.com.ar

SAGAI Convenio vigente ( en noviembre 2015 se renuevan tarifas )

Forma de pago : Anual

Calculo arancel hoteleria : Tarifa habitacion single fijada por convenio + indice
ocupacion indec para confeccion de planilla.

Convenio 1: renovacion de enero a diciembre del mismo afio si paga antes del 1 de
marzo hay bonificacion 20%

Convenio 2: renovacion de julio a junio del afo siguiente si paga antes del 31 de julio
hay bonificacion 20%

Calculo arancel gastronomia : Se envia valor del café chico para la confeccion de
planilla Se abona 36 cafés anuales si paga antes del 01 de marzo hay bonificacién 20%

Donde pagar : Banco Francés cuenta corriente en pesos 302-304022/8
Contacto : cobranzas@sagai.org telefono 011-52190632 Deudas Consultora RCI 14
Natalia Sanabria 011-46272222 cobranzas@rciconsultora.com

AADICAPIF Convenio vigente

Forma de pago : Anual

Calculo arancel hoteleria : Se abona 1 habitacion doble x mes Descuentos por cantidad
de habitaciones

de 1-10hab. (20 %)

de 11-30hab. (15%)

de 31-50hab. (10%)

mas de 51 hab. (0 %)

Descuentos por estacionalidad: Alta ( 100 % ) tarifa Baja ( 50 % )

tarifa Cordoba 10 meses alta-2 meses baja
Carlos Paz 4 meses alta - 4 meses baja

Rio Cuarto 10 meses alta-2 meses baja

La Falda 3 meses alta - 5 meses baja
Calamuchita 3 meses alta - 4 meses baja

Villa Gral Belgrano 4 meses alta - 4 meses baja

Calculo arancel gastronomia : Se abona en base al precio del café de la carta.
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Contacto : Cobradores locales.

Proyecto de Ley

En materia legislativa se va a dar un estado de situacion de los proyectos de ley que son
impulsados por la Diputada lanni y la Diputada Comelli. A esta tltima se le ha
solicitado una reunion formal donde otorgara precisiones sobre el avance futuro de la

iniciativa.

INFORME DE RELACION CON FILIALES:

FILIALES que RENOVARON COMISION DIRECTIVA MAYO - AGOSTO 2015.

ROSARIO, COMARCA LOS ALERCES, VILLA MERCEDES.

1- REGIONES de FEHGRA / Informes - Coordinadores Regionales. Cada

coordinador mantuvo reuniones en este periodo con sus respectivas filiales

a cargo.

a

Region NEA Litoral.

b

Region PCIA de BUENOS AIRES.

o
1

Region NOA.

d- Region CENTRO.

AGOSTO - JUEVES 20 - LA FALDA.

Encabezada por el presidente de FEHGRA, Roberto Brunello, se llevo a
cabo el 20 de agosto en La Falda la Reunion de la Region Centro de la

entidad, organizada por el Departamento de Relacion con Filiales, a
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secretario de la Federacion y de la Filial Cérdoba, Alejandro Moroni; el
coordinador de la Regién Centro, Carlos Tremsal; el presidente de la
Filial anfitriona, Ricardo Abdemur; y las autoridades de las Filiales
cordobesas. Durante el encuentro se analizaron problematicas comunes, y
los representantes regionales que integran los distintos Departamentos de
trabajo de FEHGRA expusieron sobre las Gltimas acciones y los desafios
futuros. Se analizaron temas de los Departamentos de Politica Laboral y
Social, Fiscalidad y Tributacion, Derechos Intelectuales, Turismo,
Capacitacion y Formacion Profesional, Alojamientos Informales; y el
informe sobre lo actuado en la Agencia Cérdoba Turismo. Se
consideraron los requerimientos del sector a nivel regional. La Region
esta integrada por las Filiales de la Provincia de Cordoba: Calamuchita,

Cordoba, La Falda, Rio Cuarto y Villa Carlos Paz.

e- Region PATAGONIA.
f- Regién CUYO.

2- Filiales con Medios — Revistas Institucionales (8 filiales). Programas Televisivos

(2 filiales). Una de ellas nuestra filial con el Programa Turismo 360.
3- Acciones Programadas.

ACTUALIZACION INFORMATICA.
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Se entregaron equipos informaticos a 23 Filiales del Pais que lo solicitaron las mismas
se podran abonar en 10 cuotas fijas. Nuestra filial adquirié una PC, ALL IN ONE
marca BANGHO.

INFORME DE FISCALIZACION :

Jornada de Actualizacion Tributaria. Lugar: Sede FEHGRA. 18 DE JUNIO.

El acto de apertura estuvo a cargo del presidente de FEHGRA, Roberto Brunello; del
vicepresidente a cargo del Departamento de Fiscalidad y Tributacion, doctor José Rafael
Miranda; y del doctor Humberto Bertazza, asesor de la entidad.

Disertaron los doctores Humberto Bertazza, José Rafael Miranda, Marcelo Serra,
Adalberto Dalmasio y Leandro Pais.

Abordaron los temas de “Factura electronica, temas generales y consultas recibidas”,
“Citi Compras/Ventas, conceptos generales” y “Aspectos practicos de la factura
electronica”. Se consideraron temas puntuales del Plan Especial de Facilidades de Pago
(RG 3756), el requisito del mantenimiento de la cantidad de empleados, el codigo de
modalidad de contratacion de trabajo de temporada y trabajo eventual, entre otros. El
doctor Humberto Bertazza analizo aspectos de las reformas del Codigo Civil y Ley de
Sociedades, como las novedades de la Sociedad Anénima Unipersonal, la Unién

Convivencional, y el tema de las Compensaciones, entre otras.

X11° COLOQUIO TRIBUTARIO HOTELERO GASTRONOMICO — FEHGRA 2015.

El encuentro tendra lugar los dias 24 y 25 de septiembre, en la Ciudad de Rosario,
Provincia de Santa Fe en el HOTEL PLAZA REAL SUITES.

PROGRAMA SERA:
REFORMA DEL CODIGO CIVIL Y COMERCIAL

El nuevo CC y CN y sus implicancias juridicas.
Disertante: JOSE MARIA CURA



) A.H.A.B.

Asociacién Empresaria Hotelera
Gastronémica de Calamuchita

~—

El nuevo CC y CN y sus implicancias Tributarias
Disertante: HUMBERTO J. BERTAZZA

BLOQUE: ACTUALIDAD TRIBUTARIA
Novedades en los regimenes de Facturacién e Informacion
Disertantes: MARCELO SERRA Y LEANDRO PAIS

Responsabilidad Solidaria Tributaria
Disertante: HUMBERTO BERTAZZA

Actualizacion de Proyectos FEHGRA

Propuestas para los candidatos presidenciales Proyecto de Promocion Tributaria
para Hoteleria y Gastronomia

La necesaria eliminacion de los costos de bancarizacion

El IVA para la hoteleria y la Gastronomia. ¢Ddonde estamos respecto del mundo?
IVA Provincial.

Disertantes: HUMBERTO BERTAZZA- RAFAEL MIRANDA- MARCELO
SERRA

.BLOQUE: ACTUALIDAD LABORAL Y PREVISIONAL
El nuevo libro de Sueldos
Digital Disertante: LEANDRO PAIS

Los costos laborales
Disertante :NADIN ARGANARAZ

Las relaciones laborales en la Argentina 2016. ;Confrontacion o concertacion?
¢Unidad o pluralismo sindical? Inflacion, productividad y nivel de empleo.

Disertante: DANIEL FUNES DE RIOJA .

CONCLUSIONES CIERRE DEL COLOQUIO
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EL IVAEN LA HOTELERIAY GASTRONOMIA
LA SITUACION DE ARGENTINA Y EL CONTEXTO MUNDIAL PROPUESTA
DE MODIFICACION EN SU TRATAMIENTO.

Paises de América

Argentina tiene la tasa general mas alta y ningin beneficio directo. Se destacan los
tratamientos preferenciales brindados por Chile y Uruguay a los turistas extranjeros. El
caso de México también es beneficioso. En primer lugar, la tasa general del IVA es
cinco puntos mas baja que la Argentina. Adicionalmente, es de destacar que el IVA en
los estado fronterizos el del 11%. Por ultimo, la tasa es del 0% por la prestacion de
servicios de hoteleria y conexos realizados por empresas hoteleras a turistas extranjeros
que ingresen al pais para participar exclusivamente en congresos y convenciones. Por

ultimo, se destaca la ausencia de 1VVA en los Estados Unidos.

Unidn Europea

Aproximadamente un 90% de los paises de la Unidn Europea ha establecido como
politica de Estado el tratamiento preferencial del sector hotelero disponiendo — con
excepcion de Dinamarca, Reino Unido y Eslovaquia — alicuotas reducidas sin
diferenciar si se trata de turistas locales o extranjeros. Por otra parte, gran parte de los
paises miembros aplica alicuotas preferenciales a la actividad desarrollada por
restaurantes, con algunas excepciones basicamente orientadas a desalentar el consumo
de bebidas alcohdlicas. Desde luego, estan incluidos en el tratamiento preferencial
aquellos paises que tienen un gran desarrollo del sector turismo (Italia, Francia, Espafia,

Grecia).

Otros paises de Europa

En términos generales, también en aquellos paises que no forman parte de la Union

Europea y que, consiguientemente, no tienen una politica tributaria comin se
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observa un tratamiento preferencial al turismo, el cual resulta més acentuado en la

actividad de hoteleria

Propuesta de modificacion al sector

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de personas a sitios distintos de sus usuales lugares de residencia, siendo el
placer su motivacion principal.

Es una actividad de gran importancia con un impacto positivo en el crecimiento de

la economia de los paises de todo el mundo. No s6lo genera crecimiento, empleo y

efectos multiplicadores en las actividades directamente vinculadas al mismo (hoteles

y restaurantes, agencias de viajes), sino también en una gran cantidad de otras

actividades indirectamente relacionadas (transporte, comercio, industria,

construccion, servicios financieros, entre otras). Esto se debe a que la actividad
turistica no sélo satisface la demanda de un bien o servicio en particular, sino que
satisface la demanda completa de bienes y servicios del viajero mientras éste se
encuentra fuera de su lugar de residencia habitual.

Desde el punto de vista econdmico tiene una gran incidencia en el desarrollo
nacional en especial en la redistribucion de la renta, sobre la balanza de pagos, el
nivel de empleo, el producto bruto interno y sobre las economias regionales
(constituye un fuerte impulso para su desconcentracion y para lograr un mejor
equilibrio regional) favoreciendo la integracion tanto economica como social de las
mismas.

En efecto, vale la pena recordar que la ley N° 25.997 declard “de interés nacional al
turismo como actividad socioeconémica, estratégica y esencial para el desarrollo del
pais”, disponiendo expresamente que la actividad turistica resulta prioritaria dentro
de las politicas de Estado.

La misma ley de Turismo reconoce que el turismo receptivo es una actividad de
exportacion no tradicional para la generacién de divisas, resultando la actividad

privada una aliada estratégica del Estado.
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Hoy en dia nadie discute el gran potencial turistico de nuestro pais. Sin embargo, a
pesar de tal potencialidad, su desarrollo -en comparacién con el de otros paises — dista
mucho de ser 6ptimo, debido a la posicién desventajosa en la que se encuentra.

Tal como ha sido puesto de manifiesto a lo largo del presente trabajo, en Argentina
el sector se encuentra en clara desventaja competitiva en cuanto a politica tributaria
se refiere.

En efecto, mientras que en nuestro pais se aplica la tasa general del 21% para las
prestaciones vinculadas con la hoteleria y la gastronomia, en América Latina las
prestaciones brindadas a turistas extranjeros — principalmente en lo que a
alojamiento se refiere — gozan de un tratamiento preferencial. Estos beneficios se
traducen en una tendencia a la baja e incluso a la exoneracion del impuesto al valor

agregado para los servicios de alojamiento y, entre otros, a la gastronomia.

En el caso particular de Chile y la Republica Oriental del Uruguay el
reconocimiento del turismo como una exportacion implica la exencién y/o reduccion
de la alicuota del VA aplicable, entre otras prestaciones, a los servicios de
alojamientos y al arrendamiento de inmuebles temporarios con destino turistico
facturados a turistas extranjeros.

Y yéndonos a un extremo, nos encontramos con el caso de los Estado Unidos, donde

el IVA directamente no existe.

Respecto de Europa, en gran parte de los paises de la regién mediterranea (Francia,
Espafia, Grecia, Portugal, Italia, etc.), se ha establecido como politica de Estado
directamente el tratamiento preferencial al sector, disponiendo —con la excepcion de
Portugal y s6lo para el caso de restaurantes- alicuotas reducidas sin diferenciar si se
trata de turistas locales o extranjeros.

En el mismo sentido, los paises de la Europa Ndérdica (Alemania, Finlandia,
Noruega, Suecia), alientan el gasto en hoteleria aplicando alicuotas reducidas. En
términos generales, la politica de tasa reducida en el VA para la prestacién de
servicios de hoteleria se replica en gran parte de los paises europeos (Austria,

Croacia, Paises Bajos, Luxemburgo, Republica Checa, Rumania, Suiza, Turquia).
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Respecto del gasto en restaurantes de los paises mencionados en el parrafo anterior,
en términos generales, la mayoria también aplica alicuotas preferenciales, con

algunas excepciones relacionadas con desalentar el consumo de bebidas alcohdlicas.

Es en este escenario donde se pone en clara evidencia la imperiosa necesidad de
introducir modificaciones legales que permitan poner a nuestro pais a la par de la
mayoria de los paises de América y Europa.

La adopcidon de una politica tributaria acorde permitira explotar al maximo el
potencial del sector turistico en general, y de las actividades de hoteleria y
restaurantes en particular, con el consiguiente impacto positivo a nivel de toda la

economia.

Y es en este contexto que entendemos que el camino que la politica tributaria que
Argentina debiera seguir seria el que adopto la Union Europea, estableciendo la
aplicacion de la alicuota reducida del 10,5% al sector. Estamos seguros que su
implementacion generard una mayor competividad y dinamismo al sector, lo cual

redundaré en un beneficio global de la economia nacional.

INFORME DE TURISMO:

4° Expo termal Concordia - 2° Expo Turismo Alternativo - 2° Expo Pesca
Concordia 2015

Durante los dias 9 y 10 de Mayo se desarrollé en el Centro de Convenciones
Concordia, la 4° Expo Termal, 2° Expo Pesca y 2° Expo Turismo Alternativo. La
misma cont6 con 120 stands, de los cuales 110 eran relacionados al Turismo de
Bienestar.

Il Edicion del Workshop de Turismo de Bienestar

El dia miércoles 20 de Mayo de 2015 se realizo la Il Edicién del Workshop de
Turismo de Bienestar, que tuvo lugar en el Salon Fiestas del Hotel Plaza de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El encuentro cont6 con la presencia de mas de
180 agentes y operadores de viajes, empresarios hoteleros, profesionales y
funcionarios.
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El dia 4 de Junio de 2015 se realiz0 la presentacion del Libro de la Gastronomia en
la Provincia de Catamarca.

Conté con la participacion del Presidente de F.E.H.G.R.A Sr. Roberto Brunello, la
Presidente de la Filial de Catamarca Sra. Antonieta Cattaruzza, y la Secretaria de
Turismo de Catamarca Sra. Natalia Ponferrada, Se realizaron degustaciones de algunos
de los platos presentes en el Libro.

EVENTO “TU SEGUNDA LUNA DE MIEL” — FILIAL VILLA CARLOS PAZ A
través del Departamento de Turismo F.E.H.G.R.A

Se llevo a cabo una colaboracion para la realizacion de evento “Tu segunda Luna de
Miel”. El acontecimiento que se realiza afio a afio en la Ciudad de Villa Carlos Paz,

tiene como objetivo que las parejas que visitaron la ciudad reiteren la experiencia de
su viaje de bodas, y de esta manera promocionar el destino turistico.

LANZAMIENTO TEMPORADA DE INVIERNO 2015

El Sr. Claudio N. Aguilar, Vicepresidente Responsable del Departamento de
Turismo, participd en el Lanzamiento de la Temporada de Invierno 2015 de la
Provincia de Neuquén, que tuvo lugar el pasado 17 de Junio en el Salon de Eventos
Calima de Puerto Madero.

8°ENCUENTRO ARGENTINO DE TURISMO RELIGIOSO

El Sr. Claudio N. Aguilar, Vicepresidente Responsable del Departamento de
Turismo acompafiado por su equipo de trabajo, participo en representacion de
FEHGRA en el 8° Encuentro Argentino de Turismo Religioso, realizado los dias 19
y 20 de Junio, en el Teatro de la Casa de la Cultura de Villa Mercedes, San Luis.

PRESENTACION DEL LIBRO DE LA GASTRONOMIA REGIONAL
ARGENTINA'Y ELABORACION DE PLATOS EN EL 202° ANIVERSARIO DE
PARANA

La Representante Region NEA del Departamento de Turismo Sra. Alicia Puntin, estuvo
presente el pasado 25 de Junio en el 202° Aniversario de la Ciudad de Parand,
acontecimiento gue tuvo lugar en la Plaza 1° de Mayo.

LANZAMIENTO 3° EDICION SEMANA GASTRONOMICA FILIAL IGUAZU.
El Sr. Claudio N. Aguilar, Responsable del Departamento de Turismo y todos sus
integrantes, se hicieron presente en el Lanzamiento “Cataratas del Iguazi Maravilla
Culinaria, Semana Gastronomica de Iguaza”, realizado el pasado miércoles 8 de
Julio en el Auditorio del Ministerio de Turismo de la Nacion.

ACTO APERTURA “EXPOEVENTOS™:
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El Sr. Claudio N. Aguilar, Responsable a/c del Departamento de Turismo vy los
miembros del mismo asistieron al acto apertura de “Expoeventos” realizado el dia
martes 11, en el Salén Auditorio del Centro Costa Salguero de Bs. As.

Durante el mismo el Sr. Ministro Meyer destacé la importancia que tiene el Turismo
de Reuniones para el desarrollo de la industria turistica Argentina, consolidandose
por sexto afio consecutivo dentro de los primeros 20 paises sede de eventos
internacionales; en el segundo puesto en América Latina, y en la Ciudad de Buenos
Aires en el puesto N°1 de continente americano, de acuerdo a las Ultimas estadisticas
de la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones.

FIESTA DEL HUESPED

A través del Departamento de Turismo, F.E.H.G.R.A realiz6 una colaboracion para
la realizacion del evento el dia 16 de Agosto en el Salon de Eventos y Convenciones
de Villa General Belgrano, organizado por la Filial de Calamuchita durante 32 afios
en forma consecutiva. Desde Marzo de 2015 recibio la importante mencion como
evento de “Interés Municipal”, por parte del municipio de Villa General Belgrano,
situandolo en la grilla oficial de eventos, contando con difusién, propaganda y
publicidad. Durante el mismo se agasajo a los mil huéspedes alojados en el Valle,
principalmente en Villa General Belgrano, contando desde siempre con el 19
auspicio de la Agencia Cérdoba Turismo y el apoyo del Centro de Comercio de la
Villa. Se ofrecio ademas una degustacion de productos regionales y bebidas, sorteos
de estadias, almuerzos y regalos en forma gratuita.

Se redisefio el Sitio Web “Argentina Turismo Site” www.argentinaturismosite.com.
Esta nueva imagen de la pagina fue desarrollada y aprobada por unanimidad por todos
los miembros del Departamento de Turismo. Las filiales cargaran los establecimientos
socios de su filial.
la Filial cuenta con la posibilidad de autoadministrarse, gestionar su perfil, editar o
eliminar establecimientos en su listado.
En lo sucesivo se comenzara con la 2° Etapa del Sitio que incluye, comunicacion,
posicionamiento y gestion en redes sociales.

LIBRO DE LA GASTRONOMIA:

El Departamento de Turismo consideré sustancial que el Libro de la Gastronomia
sea traducido al idioma inglés, con el objeto de contar con un material de promocion
y divulgacidn turistica comunicacionalmente accesible en eventos de nivel
internacional, tal es el caso del Buy Argentina. Es por ello que se resolvié llevar a
cabo la tarea de traduccién del Libro. Se solicitaron tres (3) presupuestos, para
finalmente resolver realizarlo con la Prof. Liliana Pérez, tarea que demoré
aproximadamente 2 (dos) meses y ya se encuentra finalizada.

TURISMO DE BIENESTAR TERMATALIA 2015
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Se recibi6 una invitacion por parte del Director de Termatalia Sr. Alejandro Rubin
Carballo para participar de una nueva Edicién de Termatalia 2015 que tendra lugar
del 24 al 26 de Septiembre en Ourense, Galicia, Espafia. Dicha invitacion incluye un
stand propio totalmente gratuito, cubriendo los gastos de alojamientos del Sr.
Presidente, Roberto Brunello y del Sr. Claudio N. Aguilar, en representacion del
Departamento de Turismo.

Manfredo Rothe
Walter Vollmar
Eduardo Santana



